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REGULAMIN KREDYTU GOTOWKOWEGO W DEUTSCHE BANK POLSKA S.A.

Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 2 Prawa bankowego, okresla warunki udzielania przez Deutsche Bank Polska S.A. Klientom
indywidualnym kredytow na cele niezwigzane z dziatalnoscig gospodarcza.

§ 1 Definicje
Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
Bank — Deutsche Bank Polska S.A.;
Oddziat Banku — Oddziat Deutsche Bank Polska S.A.;
Kredyt — kredyt udzielony Kredytobiorcy przez Bank na cele okreslone w § 1 ust. 1 Umowy Kredytu;
Catkowita Kwota Kredytu — maksymalna kwota wszystkich srodkow pienieznych nieobejmujacych kredytowanych kosztow kredytu , ktére Bank udostepnit
Kredytobiorcy na podstawie Umowy o kredyt;
Dzienl Roboczy — kazdy dzien, oprocz sobodt, dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej oraz innych dni, w ktérych Bank nie prowadzi
dziatalnosci;
Whptata — uznanie rachunku Kredytu kwota transakcji ptatniczej dokonanej w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej, za posrednictwem Oddziatu,
w formie przelewu z rachunku w innym banku;
Sptata — pomniejszenie kwoty zadtuzenia z tytutu Kredytu o warto$¢ dokonanej Wptaty;
Woczesniejsza Czesciowa Sptata Kredytu — jednorazowa Sptata czesci zadtuzenia z tytutu Kredytu, z wytagczeniem sptaty rat kredytu, dokonana w trakcie
trwania Umowy Kredytu skutkujgca skréceniem okresu kredytowania;
Weczesniejsza Catkowita Sptata Kredytu — jednorazowa Sptata catosci zadtuzenia z tytutu Kredytu dokonana w trakcie trwania Umowy Kredytu skutkujaca
Catkowitg Sptatg Zadtuzenia;
Wyptata Kredytu — wyptata kwoty Kredytu przeznaczonej na Cele Konsumpcyjne, wskazanej w § 8 Umowy kredytu, w formie przelewu na Rachunek
do wyptaty gotowki wskazany w § 8 Umowy Kredytu, lub w przypadku przeznaczenia kwoty Kredytu, lub jej czesci, na konsolidacje zadtuzenia (sptate
zadtuzenia zaciggnietego w Deutsche Bank Polska S.A., innym banku lub instytucji udzielajgcej kredytow lub pozyczek) w formie przelewu na
rachunek/rachunki kredytu wskazany/wskazane w § 8 Umowy Kredytu w tabeli okreslajgcej zobowigzania objete sptatg w ramach Umowy Kredytu;
Cel Konsumpcyjny — dowolny cel przeznaczenia przez Kredytobiorce kwoty kredytu przeznaczonej na cele konsumpcyjne, niezwigzany z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej lub dziatalnoscig inwestycyjng;
Zadtuzenie Przeterminowane — niesptacona w terminie kwota rat/raty kapitatowej Kredytu;
Catkowita Splata Zadtuzenia — sptata przez Kredytobiorce wszelkich zobowigzan wzgledem Banku wynikajacych z Umowy Kredytu;
Rata Wyréwnujaca — ostatnia rata Kredytu, ktérej warto$¢ moze réznic¢ sie od pozostatych rat Kredytu z uwagi na zmiane oprocentowania w trakcie okresu
kredytowania oraz gdy uruchomienie kredytu przypada w innym dniu niz data zawarcia Umowy Kredytu jak rowniez z uwagi na wczesniejsza sptate
kredytu lub zmiane terminu ptatnosci raty;
Catkowity Koszt Kredytu — dla kredytéw udzielonych na podstawie Umdw Kredytu zawartych od dnia 18 grudnia 2011 r. - suma wszystkich kosztéw, optat,
prowizji z tytutu udzielonego kredytu oraz odsetek, ktore Kredytobiorca zobowigzany jest poniesé w zwigzku z zawartg z Bankiem Umowa Kredytu;
dla kredytéw udzielonych na podstawie Umoéw Kredytu zawartych do dnia 17 grudnia 2011 r. - suma wszystkich kosztéw, optat i prowizji z tytutu
udzielenia kredytu oraz wszystkich odsetek za caty okres kredytowania, z wyjgtkiem kosztow wskazanych w art. 7 ust. 1 pkt. od 1) do 5) ustawy z dnia
20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. nr 100, poz. 1081 ze zm.);
Kredytobiorca — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe Kredytu;
Prawo Bankowe — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. z 2002 r., nr 72 poz. 665 ze zm.);
Regulamin — Regulamin kredytu gotéwkowego Deutsche Bank Polska S.A.;
Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania — dla kredytow udzielonych na podstawie Umdw Kredytu zawartych od dnia 18 grudnia 2011 r. — Catkowity
Koszt Kredytu ponoszony przez Kredytobiorce wyrazony jako procentowa wartos¢ kredytu udostepnionego Kredytobiorcy na podstawie Umowy Kredytu,
obliczona w stosunku rocznym; dla kredytéw udzielonych na podstawie Uméw Kredytu zawartych do dnia 17 grudnia 2011 r. - stopa procentowa
obliczona zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 20 lipca 2001 r. (Dz.U. nr 100, poz. 1081 ze zm.);
Stopa Referencyjna — wskazany w Umowie Kredytu powszechnie uznany na krajowym lub miedzynarodowym rynku miedzybankowym wskaznik
referencyjny, ogtaszany do publicznej wiadomosci, stanowigcy podstawe ustalenia albo zmiany oprocentowania Kredytu;
WIBOR — (ang. Warsaw Inter-Bank Offered Rate) wskaznik referencyjny, oznaczajacy $rednig stope procentowg dla pozyczek/kredytéw w ztotych na
polskim rynku miedzybankowym na oznaczony (podany w Umowie Kredytu) okres, kalkulowany o godzinie 11:00 rano czasu warszawskiego, publikowany
w zaktadce WIBOR serwisu Reuters, a takze w dzienniku ,,Rzeczpospolita”; administratorem wskaznika referencyjnego jest GPW Benchmark S.A,;
Stopa Referencyjna NBP — oprocentowanie podstawowych operacji otwartego rynku prowadzonych przez Narodowy Bank Polski. Uchwalana przez Rade
Polityki Pienieznej i publikowana w Dzienniku Urzedowym Narodowego Banku Polskiego;
Stopa Lombardowa — oprocentowanie kredytu refinansowego udzielanego przez Narodowy Bank Polski bankom pod zastaw papierdéw wartosciowych.
Uchwalana przez Rade Polityki Pienieznej i publikowana w Dzienniku Urzedowym Narodowego Banku Polskiego;
Taryfa Opfat i Prowizji — zestawienie optat i prowizji pobieranych przez Bank, ktére Kredytobiorca zobowigzany jest ponies¢ w zwigzku z Umowa Kredytu;
Umowa Kredytu — umowa, na podstawie ktérej Bank udzielit Kredytobiorcy Kredytu.
§ 2 Prowizje, Optaty i Oprocentowanie Kredytu

Z tytutu Umowy Kredytu Bank nalicza i pobiera optaty i prowizje okreslone w Taryfie Optat i Prowizji.
Bank nalicza odsetki przy zatozeniu, ze rok ma 365 dni, lub 366 dni w latach przestepnych.
Odsetki od kwoty kredytu naliczane sg od dnia jej wyptaty Kredytobiorcy, w formie okreslonej w Umowie Kredytu, do dnia poprzedzajgcego sptate kredytu.
W przypadku gdy postanowienia Umowy Kredytu przewidujg, ze oprocentowanie Kredytu ulega zmianie w przypadku odpowiedniej zmiany okreslonej
w Umowie Kredytu Stopy Referencyjnej, w razie istotnych zmian sposobu ustalania lub zaprzestania opracowywania Stopy Referencyjnej przez jej
administratora, Bank zastosuje w miejsce Stopy Referencyjnej inny wskaznik referencyjny, ktory tagcznie spetnia nastepujace warunki:
a) jest ustalany przez administratora w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011,
b) jest stosowany na rynku miedzybankowym lub finansowym do ustalania oprocentowania depozytéw w odnosnej walucie na okres 1, 3, 6, 9 lub

12 miesiecy (przy czym okres ten powinien odpowiada¢ okresowi przyjetemu dla ustalenia Stopy Referencyjnej), a w przypadku braku stosowania
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wskaznika dla okresu wskazanego wczesniej — bierze sie pod uwage wskaznik ustalany dla okresu najbardziej zblizonego do dotychczas stosowane;j
Stopy Referencyjnej, oraz
c) jest najbardziej zblizony do Stopy Referencyjnej w okresie ostatnich 3 lat sposrdd innych wskaznikow referencyjnych spetniajgcych warunki
wskazane w punkcie (a) i (b), a jezeli dany wskaznik referencyjny ustalany byta w okresie krétszym — bierze sie pod uwage caty okres jego ustalania.
Jezeli zaden wskaznik referencyjny spetniajacy powyzsze wymagania nie bedzie dostepny, Bank zastosuje w miejsce Stopy Referencyjnej stawke
procentowa odpowiadajgcg w stosunku rocznym kosztom finansowania udostepnionych przez bank klientowi Srodkow pienieznych z dowolnego
dostepnego zrédta, jakie Bank moze rozsadnie wybraé.
. WW przypadku gdy postanowienia Umowy Kredytu przewidujg, ze oprocentowanie Kredytu w jakiejkolwiek czesci ustalane jest w oparciu o warto$¢
Stopy Referencyjnej NBP albo o wartos¢ Stopy Lombardowej w razie zaprzestania opracowywania Stopy Referencyjnej NBP albo Stopy Lombardowej
Bank zastosuje w miejsce danej stopy inng stope NBP, ktdra jg zastgpi zgodnie z przepisami prawa. W przypadku braku takiej stopy wyzej opisane
oprocentowanie bedzie ustalone w wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie przewidzianych w kodeksie cywilnym.
§ 3 Kolejno$¢ Zaspokajania Naleznosci
. Wymagalne naleznosci Banku z tytutu Umowy Kredytu zaspokajane sg w nastepujacej kolejnosci:
1) koszty sgdowe oraz inne koszty egzekucyjne,
2) optatyiprowizje,
) odsetki naliczane od zadtuzenia przeterminowanego,
)
)
)

s oW

odsetki zalegte,

kwota niesptaconego kapitatu,

odsetki biezace,

7) kwota kapitatu biezacego.

. W przypadku skutecznego wypowiedzenia umowy, wskazana w ust. 1 kolejnos$¢ zaspakajania wymagalnych naleznosci Banku ulega zmianie na
nastepujaca:

1) koszty sgdowe oraz inne koszty egzekucyjne,

kwota kapitatu wymagalnego,

odsetki zalegte,

odsetki naliczane od Zadtuzenia Przeterminowanego,
zalegte optaty i prowizje.
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)
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§ 4 Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

. Reklamacjg jest wystgpienie skierowane do Banku, w ktérym Kredytobiorca zgtasza zastrzezenia, dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank, w formie
i w sposdb okreslony ponizej.

. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank mogg byc¢ sktadane:

a) pisemnie na adres: Deutsche Bank Polska SA: Biuro Obstugi Reklamacji, ul. Lubicz 23, 31-503 Krakoéw,

b) pisemnie lub ustnie do protokotu - w kazdym Oddziale Banku,

c) telefonicznie — pod numerem infolinii 801 18 18 18, a dla dzwonigcych z telefonéw komaorkowych lub z zagranicy:+48 12 625 80 00,

d) elektronicznie — poprzez formularz zgtoszenia reklamacji dostepny na stronie www.deutschebank.pl w zaktadce , Kontakt”.

. Proces rozpatrywania reklamacji przez Bank cechuje sie rzetelnoscig, wnikliwoscig, obiektywizmem oraz poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa i dobrych obyczajéw.

. Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank. Do zachowania
powyzszego terminu wystarczy wystanie przez Bank odpowiedzi na reklamacje przed jego uptywem.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Bank poinformuje
Kredytobiorce o:

- przyczynie opdznienia,

- okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

- przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko / nazwe firmy, numer reklamowanej umowy lub rachunku, szczegétowy opis reklamacji wraz z jej
uzasadnieniem oraz wskazaniem oczekiwan odnosnie sposobu rozpatrzenia reklamacji. Istotne jest, by w przypadku stwierdzenia przez Kredytobiorce
nieprawidtowosci dotyczacych ustug swiadczonych przez Bank reklamacja zostata ztozona mozliwie niezwtocznie.

. O wyniku postepowania reklamacyjnego Bank powiadomi w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek
Kredytobiorcy odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng .

. Od decyzji Banku, nieuznajacej zasadnosci reklamacji, Kredytobiorcy przystuguje prawo odwotania sie do Banku w sposdb przewidziany w pkt 2 powyzej.
Bank dokonuje wowczas powtdrnego rozpatrzenia reklamacji. W przypadku negatywnego rozstrzygniecia postepowania odwotawczego przez Bank,
Kredytobiorcy przystuguje m. in. prawo wystapienia z wnioskiem o poreklamacyjne postepowanie interwencyjne do Rzecznika Finansowego oraz prawo
wystapienia z powddztwem przeciwko Bankowi do wtasciwego miejscowo sgdu powszechnego. Jednoczesnie wskazujemy, ze Kredytobiorca moze
wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do nastepujgcych podmiotéw uprawnionych:

- Arbiter Bankowy, dziatajacy przy Zwigzku Bankdw Polskich www.zbp.pl

- Rzecznik Finansowy www.rf.gov.pl.

. Organem sprawujgcym nadzoér i kontrole nad dziatalnoscig Deutsche Bank Polska S.A. jest Komisja Nadzoru Finansowego.

§ 5 Postanowienia Rdzne

. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone szkody oraz szkody zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzania z tytutu
Umowy Kredytu zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym art. 415 i nast. oraz art. 471 i nast. Ustawy Kodeks Cywilny
Dz.U.1964 r. Nr.16, poz.94, z pézn. zm.

. Odpowiedzialno$¢ Banku za szkody powstate z powodu dziatania lub zaniechania dziatania podmiotéw, ktérym Bank powierzyt nalezyte wykonanie
zobowigzan z tytutu Umowy Kredytu, wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym z art. 415 i nast. oraz art. 471 i nast. Ustawy
Kodeks Cywilny Dz.U.1964 r. Nr.16, poz.94, z pdzn. zm.
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3. Bank przyjmuje sptaty kredytu w formie bezgotéwkowej tj. w szczegdlnosci przy wykorzystaniu przelewu bankowego, przekazu pocztowego lub
w formie gotowkowej w wyznaczonych Oddziatach Banku. Lista oddziatéw przyjmujacych sptaty kredytu w formie gotéwkowej jest dostepna
w Oddziatach Banku oraz na stronie internetowej www.deutschebank.pl w zaktadce Oddziaty.

4. W przypadku, gdy Umowa Kredytu zawarta jest z wiecej niz jednym Kredytobiorca, kazdy z Kredytobiorcéw ponosi solidarng odpowiedzialnos¢ za
zobowigzania wynikajgce z Umowy kredytu.

5. Kredytobiorca jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Banku o zmianie danych w nastepujgcym zakresie: imie, nazwisko, numer dowodu
osobistego, adres do korespondencji lub zamieszkania, numer telefonu.

6. Bank dorecza korespondencje zwigzang lub wynikajaca z Umowy Kredytu w pierwszej kolejnosci na wskazany mu przez Kredytobiorce adres
korespondencyjny. W przypadku niepodejmowania przez Kredytobiorce korespondencji pochodzacej od Banku pod adresem korespondencyjnym,
Bank moze przestac taka korespondencje na adres zameldowania Kredytobiorcy lub inny adres, pod ktérym wedtug wiedzy Banku, Kredytobiorca
przebywa.

§ 6 Zmiana Regulaminu i Taryfy Optat i Prowizji

1. Zmiany niniejszego Regulaminu lub Taryfy Optat i Prowizji mogg zosta¢ dokonane, w trybie przewidzianym w art. 384(1)Ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

2. Przestankami zmiany niniejszego Regulaminu sg nastepujace okolicznosci:

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa; zmiana na tej podstawie Regulaminu jest dopuszczalna w zakresie, w jakim nowe przepisy
prawa modyfikujg tres¢ zawartej Umowy albo naktadajg na Bank obowigzek okreslonej modyfikacji jej tresci, w tym w szczegdlnosci niestosowania
okreslonych jej postanowien,
akty administracyjne i stanowiska urzedowe publicznych organdw regulacyjnych, w tym w szczegdlnosci Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, Komisji Nadzoru Finansowego, Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, a takze organdéw administracji, ktére moga je
zastgpi¢ w przysztosci; uchylenie, zmiana lub uzupetnienie na tej podstawie dokumentacji kredytowej jest dopuszczalne w zakresie, w jakim
wskazane akty i stanowiska urzedowe modyfikujg tres¢ zawartej Umowy Kredytu albo naktadajg na Bank obowiazek okreslonej modyfikaciji jej tresci,
w tym w szczegdlnosci niestosowania okreslonych jej postanowien albo tez obowigzek takiej modyfikacji wynika posrednio z ich tresci,

c) orzeczenia sagddw powszechnych (wigczajac Sad Najwyzszy i Trybunat Konstytucyjny) oraz sadéw administracyjnych, a takze akty instytucji

sadowych i administracyjnych Unii Europejskiej podlegajace bezposredniej implementacji lub wykonaniu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

a ponadto rozstrzygniecia arbitra bankowego; zmiana na tej podstawie Regulaminu jest dopuszczalna w zakresie, w jakim wskazane orzeczenia lub

akty modyfikuja tres¢ zawartej Umowy albo naktadajg na Bank obowigzek okreslonej modyfikacji jej tresci, w tym w szczegdlnosci niestosowania

okreslonych jej postanowien,

wprowadzanie przez Bank nowych i modyfikacja istniejgcych systemow informatycznych, a takze innych systemow stuzacych do przesytania,

przetwarzania i magazynowania danych majacych wptyw na funkcjonowanie Umowy kredytu.

3. Przestankami zmiany Taryfy Optat i Prowizji s3 nastepujgce okolicznosci:

a) zmiana cen wedtug wskaznikow cen towardw i ustug konsumpcyjnych, obliczana wedtug metodologii Gtéwnego Urzedu Statystycznego (dalej: GUS)
przy wykorzystaniu miesiecznych wskaznikow cen towardw i ustug konsumpcyjnych opublikowanych przez GUS, o co najmniej 0,1 punkt
procentowy, w okresie od poprzedniej zmiany danej optaty lub prowizji, nie wczesniej jednak niz po uptywie 3 miesiecy od poprzedniej zmiany
danej optaty lub prowizji,
zmiana wysokosci kosztéw ponoszonych przez Bank przy wykonywaniu danej czynnosci, ktorej dotyczy dana optata lub prowizja o co najmniej
0,1 punkt procentowy w okresie od poprzedniej zmiany danej optaty lub prowizji, nie wczesniej jednak niz po uptywie 3 miesiecy od poprzedniej
zmiany danej optaty lub prowizji,
zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, orzeczenia sgdowe, akty wydawane przez Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank
Polski, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub inne wtasciwe urzedy lub organy administracji publicznej, o ile w zwigzku z ww. zmiang
przepisow lub wydaniem orzeczenia lub aktu, wysoko$¢ kosztow wykonywania danej czynnosci, ktorej dotyczy optata lub prowizja ulegnie zmianie
0 co najmniej 0,1 punkt procentowy w okresie od poprzedniej zmiany danej optaty lub prowizji,

z zastrzezeniem, ze wysoko$¢ zmiany bedzie odzwierciedla¢ zmiane parametru wynikajgcego z okolicznosci powyzej wymienionych.

4. Zmiana Taryfy Optat i Prowizji moze nastgpi¢ rowniez poprzez wprowadzenie do Taryfy Optat i Prowizji nowych optat lub prowizji, badZ poprzez
uchylenie dotychczasowych optat lub prowizji w zwigzku w wprowadzeniem do oferty Banku nowych ustug lub produktéw, niezaleznie od zaistnienia
przestanek okreslonych w §5 ust. 3. Wprowadzone do Taryfy Opfat i Prowizji nowe optaty lub prowizje beda obowigzywaty wytgcznie Kredytobiorcow,
ktorzy zawra z Bankiem Umowe Kredytu po wprowadzeniu do Taryfy Optat i Prowizji nowych optat lub prowizji oraz tych ktérzy dobrowolnie
skorzystajg z wprowadzonych do oferty Banku nowych ustug lub produktéw.

5. O zmianie niniejszego Regulaminu lub Taryfy Optat i Prowizji Bank poinformuje Kredytobiorcow na pismie. Kredytobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe
Kredytu w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania informacji o zmianie Regulaminu lub Taryfy Optat i Prowizji. Wypowiedzenie staje sie skuteczne
z uptywem okresu 30 dni od ztozenia Bankowi oswiadczenia Kredytobiorcy. Do czasu uptywu terminu na ztozenie przez Kredytobiorce oswiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy Kredytu, jak réwniez w czasie trwania okresu wypowiedzenia Strony bedg zwigzane Regulaminem lub Taryfg Optat i Prowizji
w ich dotychczasowej wersji.

=

Q.

=

C

Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego.
Regulamin wchodzi w zycie od dnia 01 stycznia 2018 r.
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